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Obchodni podminky

pro poskytovani sluzeb korporace
Fall & Get Up s.r.o.,
IC: 027 51 607, se sidlem Rumunska 18/22, 120 00 Praha
zapsana ve verejném rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 223237

ucinné ke dni 1.4.2017

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) jsou platné pro poskytovani sluzeb
spole¢nosti Fall & Get Up s.r.o., IC: 027 51 607, se sidlem Rumunskd 18/22, 120 00 Praha, zapsané ve
vefejném rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 223237.

1.2. Obchodni podminky blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti smluvnich stran, kterymi
jsou na jedné strané spole¢nost Fall & Get Up s.r.0., IC: 027 51 607, se sidlem Rumunskd 18/22, 120
00 Praha, zapsané ve verejném rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 223237
(dale jen ,spolecnost”) a fyzické i pravnické osoby (dale jen ,zastoupeny”) na strané druhé.

1.3. Obchodni podminky upravuji zakladni zdsady, prava a povinnosti stran, které vyplivaji
z registrace na internetovych strankach spolec¢nosti www.fallandgetup.com (dale jen ,internetové
stranky spolecnosti“), jakoZ i podminky pro zprostifedkovani sluzeb spoleénosti a vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran, vyplyvajici z uzaviené smlouvy o poskytovani takovych sluzeb (dale jen
»Smlouva“).

1.4. Registraci se rozumi uzavieni dohody mezi zastoupenym a spoleCnosti o vyuZivani
internetovych stranek spolecnosti a vyhod s timto spojenych. Registrace je nutnou podminkou ke
zpfistupnéni moZnosti uzavfit smlouvu o poskytovani sluzeb. Dokoncenim registrace nevznikaji
zastoupenému zadna prava na poskytnuti sluzeb.

1.5. Veskeré smluvni vztahy mezi stranami jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky. Je-li smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
obcéanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sbh.) a zakonem o ochrané spotfebitele (¢. 634/1992 Sb.).

1.6. Smluvni vztah mezi spole¢nosti a zastoupenym vznikd mimo jiné i prostfednictvim
komunikacnich prostfedkd, které umoZiuji uzavrit smlouvu bez soudasné fyzické pritomnosti stran
(dale jen ,,prostfedky komunikace na dalku®).

1.7. Zastoupeny souhlasi s pouZitim prostfedkd komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy.
Naklady vzniklé zastoupenému pfi pouZiti prostiedkd komunikace na dalku v souvislosti s uzavienim
smlouvy (zejména naklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zastoupeny
sam dle aktudlniho sazebniku dodavatele.

1.8. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moZné sjednat v pfikazni smlouvé uzaviené
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mezi spolecnosti a zastoupenym ve smyslu ustanoveni § 2430 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik. Odchylnd ujednani v prikazni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

1.9. Ustanoveni obchodnich podminek tvofi nedilnou soucast smlouvy o poskytovani sluzeb.
Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce a volné pfistupné na internetovych strankach
spole¢nosti.

1.10. Znéni obchodnich podminek muze spolecnost v pfipadé potieby (predevsim v dusledku
zmény pravnich predpist, zavedeni novych sluzeb apod.) v pfiméfeném rozsahu jednostranné doplnit
¢i zménit, a to s ucinnosti od data ozndmeni nového znéni obchodnich podminek zastoupenému. O
pfipadné zméné obchodnich podminek bude zastoupeny vidy vyrozumén prostfednictvim e-mailové
adresy, jenz uvedl pfi své registraci. Sluzby poskytnuté pred nabytim ucinnosti novych obchodnich
podminek se fidi dosavadnimi obchodnimi podminkami a zastoupeny m3d, v pfipadé nesouhlasu s
provedenou zménou obchodnich podminek, jejz by zaroven vedla ke zhorSeni postaveni
zastoupeného, ve |h(té 7 dni od ozndmeni nového znéni obchodnich podminek pravo uzavienou
smlouvu pisemné vypovédét. Tato vypovédni lhata pocind bézet druhym dnem, ode dne zaslani
nového znéni obchodnich podminek na e-mailovou adresu zastoupeného, jenz uvedl pfi své
registraci. V takovém pripadé bude poskytovani sluzeb ze strany spolecnosti k poslednimu dni
nasledujiciho mésice, v némz byla pisemna vypovéd spolecnosti doru¢ena, ukonéeno.

1.11. Informace poskytnuté v souladu s ustanovenimi § 1811 odst. 2, § 1820 odst. 1 a § 1826 odst.
1 ob&anského zakoniku:

a) totoZnost, popripadé telefonni Cislo nebo adresa pro dorucovdni elektronické posty nebo
jiny kontaktni udaj: Fall & Get Up s.r.o., IC: 027 51 607, se sidlem Rumunské 18/22, 120 00
Praha, e-mail: info@fallandgetup.com, tel.: +420 774 44 13 14.

b) oznaceni zboZi nebo sluzby a popis jejich hlavnich viastnosti: oznaceni a popis sluzeb je vidy

uveden u jednotlivych balickll nadstandardnich sluzeb (dale jen ~balicek™), jez si zastoupeny
zvoli na internetovych strankdch spolecnosti. Spole¢nost zejména zastupuje zastoupeného
v pfipadé vzniku zdravotniho problému a v souvislosti s timto poskytuje zastoupenému sluzby
uvedené v ¢l. v ¢l. 4 —¢l. 10 téchto OP obchodnich podminek.

c) cena zboZi nebo sluzby, pripadné zplsob jejiho vypoctu vcetné vsech dani a poplatki: cena
za sluzby je vidy uvedena u konkrétniho bali¢ku, jez zastoupeny zvoli pfi registraci na
internetovych strankdch spole€nosti

d) zplsob platby a zpusob doddni nebo plnéni: viz nasledujici ustanoveni obchodnich
podminek;

e) ndklady na doddni: specifikovano v nasledujicim ustanoveni obchodnich podminek

f) udaje o prdavech vznikajicich z vadného plnéni, jakoZ i o prdvech ze zdruky a dalsi podminky
pro uplatriovdni téchto prdv: viz nasledujici ustanoveni obchodnich podminek;

g) ndklady na prostredky komunikace na ddlku: naklady na prostfedky komunikace na dalku
se nelisi od zakladni sazby aktualniho sazebniku dodavatele zastoupeného,

i) podminky, Ihiita a postupy pro uplatnéni prdva na odstoupeni od smlouvy: viz nasledujici
ustanoveni obchodnich podminek;

j) udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonceni zdvazku, md-li byt smlouva uzavrena na
dobu neurcitou: viz nasledujici ustanoveni obchodnich podminek;
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k) ddaj o povinnosti uhradit pomérnou cdst ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovdni sluZzeb a jejichz plnéni jiz zacalo: viz nasledujici ustanoveni
obchodnich podminek;

I) obchodni podminky, specifikaci ucinéné registrace a evidenci platby a vyuZiti sluzby
spole¢nost eviduje a na vyZzaddani zdkaznikovi, ktery je spotiebitelem ve smyslu ustanoveni §
419 obcanského zakoniku, poskytne udaje ztéto evidence (Udaje budou poskytnuty
v elektronické podobé — scan listin);

m) smlouva se uzavird v ¢eském jazyce;

n) smlouva se uzavird prostfednictvim registracniho formuldre na internetovych strankach
spoleénosti http://www.fallandgetup.com/ pficemZ zastoupeny je webovym rozhranim
veden jednotlivymi kroky registrace;

o) zakaznik je webovym rozhranim veden jednotlivymi kroky registrace a ma moznost si
veskerda zadana data a udaje pred dokonlenim registrace zkontrolovat a opravit; pred
potvrzenim registrace je zastoupenému umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni Udaje, které
do registracniho formulare vlozil.

p) s pfipadnymi stiznostmi se zastoupeny mulzZe obratit na jednatele spolecnosti,
prostfednictvim emailové adresy himl.petr@fallandgetup.com. V pfipadé nespokojenosti

s vyfizenim takové stiZznosti, se zastoupeny muze obratit na pfislusny statni organ nebo
v pfipadé, Ze dojde mezi zastoupenym (jez je spotfebitelem ve smyslu zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele) a spolecnosti ke vzniku spotrebitelského sporu z uzaviené smlouvy,
ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mizZe zastoupeny podat navrh na mimosoudni
fesSeni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych sport,
kterym je v daném ptipadé Ceskd obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR,
s sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz. Spotrebitel mlze
vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, Kterd je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. Prava a povinnosti zastoupeného

2.1 Registraci zastoupeného na internetovych strankach spolecnosti
http://www.fallandgetup.com/ vznikd zastoupenému moznost zdarma nezdvazné zkontrolovat sv(j

zdravotni stav na sesterském portdlu spole¢nosti www.auditzdravotnihostavu.cz . Ué&asti v tomto
auditu zastoupeny souhlasi s obchodnimi podminkami a zdsadami tohoto portalu, jez jsou volné
dostupné na www.auditzdravotnihostavu.cz .

2.2 Ucinénou registraci zastoupenému dale vznika moZnost zejména zdarma generovat slevové
kédy u vybranych odborniki a smluvnich partner(i spoleénosti, vyzvat své pratele k registraci ve
spole¢nosti F&G, prohlizet, hodnotit a informovat odborniky a partnery, upravovat svlj profil a
objednavat bali¢cky nadstandardnich sluzeb. Pokud si zastoupeny vygeneruje slevovy kdd, je povinen
se na vysetfeni u vybraného odbornika ¢i partnera spolecnosti objednat samostatné (bez soucinnosti
spoleCnosti) a u vybraného odbornika ¢i partnera spolecnosti se pak nasledné prokazat
vygenerovanym slevovym kdédem, na zakladé kterého muzZe zastoupeny poZadovat slevu za vybrané
sluzby, a to dle platného ceniku partnera spolec¢nosti.

2.3 Vygenerované slevy lze vidy uplatnit pouze samostatné a nelze slevy vzajemné kombinovat.
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2.4 Uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb dle ¢l. 3.5. téchto OP, vznikd zastoupenému narok na
poskytnuti sluzeb v rdmci (v objedndvce) vybraného bali¢ku sluzeb. Jednotlivé balicky sluZzeb nabizené
spolecnosti jsou popsany v ¢l. 4 — ¢l. 10 téchto OP. Narok na slevy u obchodnich partner( spole¢nosti
vznika zastoupenému provedenim registrace a vygenerovanim slevového kédu v systému spolecnosti,
pficemz vyse slevy za poskytované sluzby u obchodniho partnera jsou stanoveny v ceniku obchodniho
partnera, zvefejnéného v systému spolecnosti.

2.5 Zastoupeny je v ramci platné uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb zejména povinen:

a) uhradit pfislusnou platbu za zvoleny balicek, a to nejpozdéji do péti (5) dni od
uzavfeni smlouvy. Platba se povaZuje za uhrazenou teprve v okamziku pfipsani této
platby na bankovni Géet spole¢nosti — €. Gctu 131432014/2010,

b) dostavit se ve smluveném case na sjednany termin vySetieni (Ci poskytované sluzby).
V pfipadé prodleni zastoupeného delSim jak 25 minut, prestava spolecnost
garantovat splnéni smluvenych podminek,

c) vpfipadé potfeby prokazatelné zrusit objednany termin lékarského vysetifeni (Ci
termin objednané sluzby) nejpozdéji 24 hodin pred planovanym konanim vysetfeni.
V pripadé poruseni této povinnosti je zastoupeny (pfipadné téz dotceny smluvni lékar
spole¢nosti ¢i obchodni partner spolecnosti) povinen uhradit plnou cenu za
objednané vysetreni (resp. sluzbu), pokud zastoupeny v rozporu s timto bodem OP
opakované nezrusi objednany termin, vznikd spolecnosti prdvo na okamZitou
vypovéd' uzaviené smlouvy a rovnéz je spolecnost opravnéna smazat zastoupenému
jeho uzivatelsky ucet v systému spolecnosti,

d) vidy jednat se smluvnimi lékafi a obchodnimi partnery spolecnosti v rdmci dobrych
vztahU slusné, cestné a uvadét o své osobé a okolnostech zdravotniho problému
pravdivé informace, v opacném pfipadé vznikd spole¢nosti prdvo na odstoupeni od
uzaviené smlouvy,

e) nekontaktovat smluvniho lékare spole¢nosti bez védomi spolecnosti,

f) plné spolupracovat pfi organizaci lékarské péce a poddvat spolecnosti zpravy o
pribéhu lécby a svém zdravotnim stavu, v opacném pripadé spolecnost neodpovida
za splnéni smluvenych podminek,

g) telefonicky informovat spolecnost (resp. jejiho povéreného pracovnika) o kazdém
vystupu z kontrolniho lékafského vysetteni, zobrazovacich metod, operace a dale o
prabéhu ¢i ukonceni procesu rehabilitace,

h) neuvadét nepravdivé informace tykajici se jeho osoby ¢i okolnosti vzniku zdravotniho
problému a nedopoustét se falSovani Ci zkreslovani jakychkoli dalSich udaju Ci plateb,
pfi poruseni této povinnosti vznika spolecnosti pravo poZadovat po zastoupeném
veskeré nahrady za poskytnuté sluzby a nahradu za pripadné zplUsobenou skodu.

3. Podminky registrace a uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb

3.1. Registraci je opravnéna ucinit fyzickd osoba starSi 18ti let, zpUsobild nabyvat pro sebe
vlastnim pravnim jedndnim prdva a zavazovat se k povinnostem. Osoba mladsi 18ti let ucinénou
registraci prohlasuje, Ze v dobé registrace disponuje za timto Ucelem souhlasem svého zdkonného
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zastupce.

3.2. Zastoupeny je pfri registraci povinen uvadét veskeré Udaje tykajici se jeho osoby pravdivé a
v souladu se skutecnosti, v opacném pfipadé si spolecnost vyhrazuje pravo pozdéji uzavienou
smlouvu vypovédét.

3.3. Veskeré udaje uvedené v registratnim formulafi jsou zavazné. Dokoncéenim registrace
zastoupeny potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.

3.4. Registrace je Uspésné dokoncena odeslanim registracniho formulare a naslednym potvrzenim
ucinéné registrace ze strany spolecnosti. Potvrzeni registrace je zastoupenému zasildno na emailovou
adresu, kterou zastoupeny uved| v registracnim formulafi.

3.5. Smlouva o poskytovani sluzeb je platné uzaviena v okamiZiku, kdy je vramci ucinéné
objednavky dostatecné urcité ujednan obsah smlouvy a zastoupeny obdrzel od spolecnosti e-mail
potvrzujici pfijeti takové objednavky. Smlouva o poskytovani sluzeb nabyva ucinnosti az v okamziku,
kdy dojde k pripsani predmétné platby za zvoleny zdravotni balicek na bankovni ucet spole¢nosti.
Tento okamzik mudZe byt nahrazen fyzickym doloZenim dokladu o zaplaceni pfislusné platby na tdet
spole¢nosti.

3.6. Uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb zastoupeny stvrzuje, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Na obchodni podminky je zastoupeny dostate¢nym
zpUsobem pred uzavienim smlouvy upozornén a ma moznost se s nimi seznamit. Obchodni podminky
tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy.

3.7. Internetové stranky spolecnosti obsahuji informace o poskytovanych sluzbach, a to véetné
uvedeni konecnych cen za jednotlivé balicky.

3.8. Ceny sluZeb zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na internetovych strankach
spoleénosti http://www.fallandgetup.com/ . Timto ustanovenim neni omezena moznost spole¢nosti
uzavrit se zastoupenym smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.9. Veskera prezentace sluzeb umisténa na internetovych strankach spolecnosti je informativniho
charakteru a spole€nost neni povinna uzavfit smlouvu ohledné téchto sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst.
2 obcanského zakoniku se nepoutzije. Veskeré nabidky poskytovani sluzeb umisténé na internetovych
strankach spolecnosti jsou tedy nezavazné a spolecnost neni bez dalSiho povinna uzavfit smlouvu
ohledné téchto sluzeb.

3.10. Pred odeslanim zdvazné objednavky je zastoupenému umozinéno zkontrolovat, popf. zménit
udaje, které ve formulafi uvedl. Objednavka obsahuje zejména informace o:

a) zvoleném balicku, vcetné jeho ceny
b) osobé zastoupeného v rozsahu:
i.Jméno, prijmeni
ii.datum narozeni

iii.adresa, dodaci adresa pokud je rozdilna od faktura¢ni adresy
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iv.e-mail
v.telefonické spojeni
vi.druh zdravotni pojistovny

3.11. Po odeslani objednavky a jejim nasledném zpracovani bude zastoupenému e-mailem
odeslano potvrzeni o jeho pfijeti. V ptipadé, Zze v tomto potvrzeni nalezne zastoupeny jakékoli
nesrovnalosti, neprodlené kontaktujte spole¢nost e-mailem nebo telefonicky. Udaje, jez byly
zastoupenym v objednavce uvedeny, jsou spolecnosti povazovdny za spravné a spole¢nost neni
povinna ovéfovat jejich pravdivost. Spolecnost neodpovida za Skodu vzniklou chybnym uvedenim
udaji zastoupenym. Zaroven je zastoupeny povinen, informovat spolecnost o jakékoli pripadné
zméné uvedenych udaju.

3.12. S potvrzenim objednavky zaroven zastoupeny obdrzi kopii smlouvy a téchto obchodnich
podminek ve formatu ,,pdf”. Kopie uzaviené smlouvy bude rovnéz ulozena u spole¢nosti.

3.13. U smlouvy uzaviené distanénim zplsobem (pfes internetové stranky spolecnosti) ma
zastoupeny pravo odstoupit od smlouvy a to ve 14ti denni Ihaté. Lhdta pocind béZzet ode dne
nasledujiciho po uzavieni smlouvy. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi
zastoupeny o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy informovat spole¢nost formou jednoznaéného
prohlaseni (napt. dopisu zaslaného prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxu nebo e-
mailu). K odstoupeni od smlouvy Ize rovnéz pouzit nize uvedeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od
smlouvy. Odstoupi-li zastoupeny v zdkonné Ihité od uzaviené smlouvy, spole¢nost mu obratem zasle
potvrzeni o pfijeti tohoto ozndmeni o odstoupeni od smlouvy.

3.14. Zastoupeny timto vyslovné Zada spolecnost o to, aby bylo s poskytovanim sluzeb (jeZ jsou
predmétem uzaviené smlouvy) ze strany spolecnosti zapocdato jiz béhem zdkonné Ihlity pro
odstoupeni od smlouvy (viz. predchozi ¢lanek OP) a bere na védomi, Ze v dlsledku této Zadosti
dochazi k ucinklim dle ¢l. 3.15. téchto OP.

3.15. V pfipadé, kdy zastoupeny odstoupi od uzaviené smlouvy, ackoli dle prfedchoziho ¢lanku bylo
na zakladé jeho vyslovné Zadosti s poskytovanim predmétnych sluzeb ze strany spolecnosti jiz
zapocato, mUze spolecnost pozadovat Uhradu pomérné casti sjednané ceny za plnéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od smlouvy. Byla-li predmétnd sluzba, na zakladé vyslovné Zadosti
zastoupeného dle ¢l. 3.14. téchto OP, ze strany spolecnosti spInéna pfed uplynutim zdkonné |hity pro
odstoupeni, neni zastoupeny opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit.

4. Balicek nadstandardnich sluzeb URGENT

4.1. Pfi uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby, jejimz predmétem je balicek URGENT, se
spolec¢nost zavazuje zejména k:

a) vybéru vhodného lékare z portfolia spolecnosti,

b) zajisténi individualniho pristupu lékafre a kompletnich informaci o zdravotnim
problému a zvolenych lé¢ebnych postupech,

c) ¢ekaci doba u lékare do 25 minut,

d) zajisténi prednostniho terminu vstupniho lékarského vysetreni,



F&G fallandgetup.com obchodni podminky

e) zajisténi osobni asistence na prvni vstupni Iékafské vysetreni (nelze vyuZit opakované
pfi zméné |lékare),

f) zprostfedkovani jedno vstupniho |ékafského vysetfeni u nékterého z provérenych
|ékar( z portfolia spolecnosti,

g) vypracovani navrhu pro pfipadnou rehabilitaci a naslednou lékarskou péci u
nékterého z provérenych lékar( z portfolia spole¢nosti,

h) posouzeni zdravotniho problému k moZnosti uplatnit narok na pojistné plnéni od
pojistovny (provadi certifikovany externi finanéni poradce spole¢nosti).

4.2. V pripadé, kdy se zastoupeny rozhodne pokracovat v 1é¢bé ve spolupraci se spolecnosti a
zakoupi si balicek COMPLETE, blize upraven v¢l. 5., do 72 hodin od data vstupniho lékarského
vysSetfeni, bude uhrazenda ¢astka za balicek URGENT odectena z celkové hodnoty zdravotniho balic¢ku
COMPLETE.

5. Balicek nadstandardnich sluzeb COMPLETE

5.1. PFi uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby, jejimz predmétem je balicek COMPLETE, se
spolec¢nost zavazuje zejména k:

a) vybéru vhodného lékare z portfolia spolecnosti,

b) zajisténi individudlniho pfistupu Iékafe a kompletnich informaci o zdravotnim problému a
zvolenych lécebnych postupech,

c) cekaci doba u lékare do 25 minut,

d) zajisténi prednostniho terminu vstupniho |ékarského vysetreni,

e) zajisténi osobni asistence na prvni vstupni lékarské vySetfeni (nelze vyuZzit opakované

pti zméné |ékare),

f) zprostfedkovani jedno vstupniho Iékarského vysetieni u nékterého z provérenych lékar
z portfolia spolecnosti,

g) vypracovani ndvrhu pro pfipadnou rehabilitaci a naslednou lékafskou péci u nékterého
z provérenych |ékard z portfolia spolecnosti,

h) posouzeni zdravotniho problému k mozZnosti uplatnit narok na pojistné plnéni od
pojistovny (provadi certifikovany externi finanéni poradce spole¢nosti).

i) zajiSténi vSech kontrolnich Iékarskych vySetfeni u |ékare z portfolia spolecnosti,

j) zajisténi rehabilitaci, operaci a zobrazovacich metod (RTG, MR, CT, SONO, atd.)

k) upominkovy servis kontrolnich lékarskych vysetreni,

[) veskeré sluzby zdravotniho balicku ADMINISTRATION dle ¢l. 7. téchto OP

5.2. V ptipadé, kdy je pro Uspésné pokracovani v IéCbé zastoupeného vyzadovana zména |ékare
oproti plvodnimu lékafi, u kterého bylo zajisténo vstupni |ékafské vySetfeni, je zastoupeny povinen
na vyzvu spolecnosti uhradit poplatek ve vysi 500,- K¢, a to za kazdy pripad takové zmény. V pfipadé
neuhrazeni poplatku se jednd o podstatné poruseni povinnosti zastoupeného, jez zakldda moznost
odstoupeni od smlouvy ze strany spolec¢nosti a pravo na nahradu skody.

6. Balicek nadstandardnich sluzeb MEDICAL TREATMENT

6.1. PFi uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby, jejimz predmétem je zdravotni balicek MEDICAL
TREATMENT, se spolecnost zavazuje zejména k:
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a) vybéruvhodného lékare z portfolia spole¢nosti,

b) zajisténi individudiniho pristupu lékafe a kompletnich informaci o zdravotnim problému a
zvolenych lécebnych postupech,

c) Cekaci doba u lékafe do 25 minut,

d) zajisténi prednostniho terminu vstupniho lékarského vysetreni,

e) zajisténi osobni asistence na prvni vstupni lékarské vySetfeni (nelze vyuZit opakované

pfi zméné |lékare),

f) zprostfedkovani tfi vstupnich lékarskych vysetfeni u nékterého z provérenych lékarl z
portfolia spole¢nosti,

g) vypracovani navrhu pro pfipadnou rehabilitaci a naslednou lékarskou péci u nékterého
z provérenych lékaru z portfolia spolecnosti,

h) zajisténi vsech kontrolnich Iékafskych vysetieni u Iékard z portfolia spolec¢nosti,

i) zajiSténi rehabilitaci, operaci a zobrazovacich metod (RTG, MR, CT, SONO, atd.)

i) upominkovy servis kontrolnich Iékarskych vySetreni,

k) posouzeni tfi zdravotnich problém( k moZnosti uplatnit narok na pojistné plnéni od
pojistovny (provadi externi financni poradce spolecnosti).

[) posouzeni tfi zdravotnich problému k prileZitosti uplatnit narok na trvalé  nasledky od
pojistovny,

6.2. Regeni zdravotniho problému neni vazano na osobu zastoupeného — tzn., Ze zastoupeny ma
na zakladé pozvanky vygenerované v systému spole€nosti pravo, umoznit vyuZiti sluzeb ze
zakoupeného balicku MEDICAL TREATMENT treti osobé, ktera splfiuje podminky registrace dle ¢l. 2 a
3. téchto OP. Soucasné ma zastoupeny v takovémto pripadé povinnost, predem pisemné pozadat
spole¢nost o poskytnuti sluZeb tfeti osobé. Bez této pisemné Zadosti nemusi byt pfedmétné sluzby ze
strany spolecnosti tieti osobé poskytnuty.

6.3. Sluzby balicku MEDICAL TREATMENT jsou Casové omezeny. Zastoupeny ma moznost Cerpat
sluZeb vyplyvajicich z balicku MEDICAL TREATMENT po dobu jednoho roku ode dne uzavieni smlouvy.

6.4. Organizace (feSeni) jednoho zdravotniho problému je ze strany spolecnosti F&G ukoncena
v okamziku, kdy zastoupeny v souvislosti se svym zdravotnim problémem nekontaktuje spole¢nost
déle jak 3 mésice od posledniho l|ékafského vySetfeni vztahujictho se k danému zdravotnimu
problému. V takovém pripadé bude spolec¢nost povaZovat dany zdravotni problém za vyreseny a lécbu
za ukoncéenou. Pokud se zastoupeny po uplynuti této lhdty rozhodne pokracovat v |écbé téhoz
zdravotniho problému, je povinen zakoupit si novy balicek a u lékafe uhradit cenu za vstupni
vysetfeni.

6.5. Uzaviend smlouva se po jednom roce svého trvani automaticky prodluzuje, pokud zastoupeny
nejpozdéji 6 tydnl pred timto datem pisemné nesdéli spolec¢nosti, Ze na prodlouzeni smlouvy nema
zdjem. V pfipadé automatického prodlouzeni smlouvy je zastoupeny do 5 dni ode dne prodlouzeni
smlouvy povinen, uhradit spolecnosti pfislusnou platbu za bali¢ek.

6.6. V ptipadé, kdy je pro Uspésné pokracovani v lIé¢bé zastoupeného vyzadovana zména |ékare
oproti plivodnimu lékafi, u kterého bylo zajisténo vstupni lékarské vySetreni, je zastoupeny povinen
na vyzvu spolec¢nosti uhradit poplatek ve vysi 500,- K&, a to za kazdy pfipad takové zmény. V pfipadé
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neuhrazeni poplatku se jedna o podstatné poruseni povinnosti zastoupeného, jez zakldda moznost
odstoupeni od smlouvy ze strany spole¢nosti a pravo na ndhradu Skody.

7. Zdravotni balicek ADMINISTRATION

7.1. Pfi uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby, jejimz predmétem je zdravotni balicek
ADMINISTRATION, se spole€nost zavazuje zejména k:

a) zprostredkovani jedné navstévy pro posouzeni trvalych nasledkd u smluvniho lékafe z
portfolia spolecnosti,

b) poskytnuti pouéeni o pojistnych podminkach pojistoven,

c) zajisténi véasného nahlaseni pojistné udalosti,

d) dodani spravnych formularl pro pojistovny,

e) ptiprava vypsanych formulard pro pojistovny a doplnéni osobnich Gdajd,

f) zkompletovani pojistné udalosti a odeslani na korespondencni adresu zastoupeného,

g) posouzeni zdravotniho problému k pfilezitosti uplatnit narok na pojistné plnéni od
pojistovny,

h) posouzeni zdravotniho problému k pfilezZitosti uplatnit narok na trvalé nasledky od
pojistovny,

i) posouzeni obdrzeného pojistného plnéni od pojistovny,

j) pfistup k vygenerovani poukazu na nezdvaznou kontrolu pojistnych smluv (provadi

certifikovany externi finan¢ni poradce spolecnosti)
7.2. Spolecnost neodpovida za kone€nou vysi obdrzeného pojistného plnéni od pojistovny.

7.3. Samotné vypsani pfislusnych formulard pro pojistovnu neni zahrnuto v cené tohoto balicku
sluzeb. Vyplnéni téchto formulari zajistuje smluvni lékaF spolecnosti a tomuto je zastoupeny povinen
odménu (ve vysi dle platného ceniku daného lékare) za vypsani formuldrd uhradit na nejblizsim
terminu lékafského vysetfeni. O vysSi odmény je zastoupeny predem informovan spolecnosti
prostfednictvim zaslané sms zpravy.

7.4. Sluzby zdravotniho balicku ADMINISTRATION mohou byt zastoupenym wvyuZity pouze
v pfipadé, kdy ma zastoupeny jiz zakoupeny néktery z ostatnich zdravotnich balick( spole¢nosti, nebo
kdy zastoupeny podstoupil Ié¢bu (souvisejici s danou pojistnou udalosti) u nékterého z lékarl
z portfolia spolecnosti. V ostatnich pfipadech neni spole¢nost povinna sluzby zdravotniho balicku
ADMINISTRATION zastoupenému poskytnout. Véta prvni tohoto odstavce se neuplatni v pripadé, kdy
zastoupeny uplatriuje narok na pojistné plnéni z titulu trvalych nasledkd.

8. Zdravotni balicek PREVENTIVE MEDICAL CARE

8.1. Pfi uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby, jejimz predmétem je zdravotni balicek
PREVENTIVE MEDICAL CARE, se spolecnost zavazuje zejména k:

a) vybéru preventivnich vySetfeni s ohledem na vék a zdravotni stav zastoupeného,
b) organizaci kompletniho preventivniho programu zdravotni pojistovny zastoupeného,
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c) zpracovani prehledu ptispévkl, poskytovanych pojistovnou zastoupeného v oblasti
preventivni 1éCby,

d) zajisténi vsech preventivnich vysetreni u Iékara z portfolia spolecnosti,

e) vykonavéni upominkového servisu preventivnich vysetfeni u lékarfl z portfolia

spolecnosti.

8.2. Upominkovy servis na preventivni Iékarské vySetfeni je na Zadost zastoupeného mozné
rozsifit i na osobni |ékafe zastoupeného. Toto rozSifeni nepodléhd Zadnému poplatku, avsak
v takovémto pripadé spolecnost neruci za délku cekaci doby v cekdrné Iékare zastoupeného, ani za
individualni pristup Iékare k zastoupenému ¢i za kvalitu poskytnutych lékafskych sluzeb.

8.3. Uzaviend smlouva se po jednom roce svého trvani automaticky prodluzuje, pokud zastoupeny
nejpozdéji 6 tydnl pred timto datem pisemné nesdéli spolec¢nosti, Ze na prodlouzeni smlouvy nema
zdjem. V pripadé automatického prodlouzeni smlouvy je zastoupeny do 5 dni ode dne prodlouzeni
smlouvy povinen, uhradit spolecnosti pfislusnou platbu za zdravotni balicek.

9. Zdravotni balicek ALL INCLUSIVE
9.1. Pfi uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby, jejimz predmétem je zdravotni balicek ALL

INCLUSIVE, se spolecnost zavazuje zejména k:

a) feSeni neomezeného poctu zdravotnich problém( (nejvyse vsak tfi zdravotnich
problémU soucasné) u lékard z portfolia spolecnosti, viz. balicek COMPLETE, ktery
je upraven ve ¢l. 5 obchodnich podminek,

b) vybéru vhodného |ékare z portfolia spolecnosti,

c) zajisténi individualniho pfistupu lékafre a kompletnich informaci o zdravotnim
problému a zvolenych lé¢ebnych postupech,

d) ¢ekaci doba u lékare do 25 minut,

e) zajisténi prednostnich termin( u vstupnich lékarskych vysetreni,

f) zajisténi osobni asistence na kazdé prvni vstupni Iékarské vysetieni,

g) feSeni neomezeného poctu pojistnych udalosti, viz balicek ADMINISTRATION upraven

ve ¢l. 7 obchodnich podminek,
h) pfipomenuti  preventivnich lékafskych vysSetfeni, viz balicek PREVENTIVE
MEDICAL CARE, ktery je upraven ve ¢l. 8 obchodnich podminek,

9.2. Sluzby balicku ALL INCLUSIVE neobsahuji sluzby balicku DIAGNOSTIC a balicku MEDICAL
TREATMENT.

9.3. Narok na poskytnuti sluzeb balicku ALL INCLUSIVE vznikd zastoupenému okamzikem pfipsani
prvni platby v pfislusné vysi na ucet spole¢nosti. Kazdou dalsi mési¢ni platbu je zastoupeny povinen
uhradit na ucet spolecnosti vidy prfedem nejpozdéji k 25. dni kalendarniho mésice, jenz svym
oznacenim predchazi kalendarnimu mésici, ve kterém maji byt predmétné sluzby poskytovany. Pokud
nebude pravidelna mésicni platba za sluzby na tcet spolecnosti ve vySe uvedeném terminu pripsana,
zanikd zastoupenému pravo na poskytnuti sluzeb bali¢ku ALL INCLUSIVE.

10. Balicek nadstandardnich sluzeb DIAGNOSTIC
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10.1. Pfi uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby, jejimz predmétem je balicek DIAGNOSTIC, se
spolec¢nost zavazuje zejména ke zprostifedkovani téchto sluzeb:

a) Audit zdravotniho stavu — pfistup k vyplnéni auditu zdravotniho stavu na sesterském
portale www.auditzdravotnihostavu.cz,

b) Interni vySetteni |ékafem spolecnosti

c) Funkéni diagnostika pohybového aparatu u partnera spole¢nosti

d) Vystupy z vysetieni Iékafem spolecnosti

e) Konzultace s terapeutem celostni mediciny

f) Vystup se zdravotnim asistentem spolecnosti

10.2. Balicek DIAGNOSTIC obsahuje automatické pfipomenuti preventivni vyuZziti diagnostiky 1x za
2 roky.

11. Ochrana osobnich tdaja

11.1. Osobni Udaje zastoupenych jsou uchovavany v souladu s platnymi zdkony Ceské republiky,
zejména se zdkonem o ochrané osobnich udaji ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkd a
predpisa.

11.2. Zastoupeny souhlasi se zpracovanim osobnich a citlivych Udaji za Ucelem jeho registrace a
vykonu prdv a povinnosti plynoucich ze smlouvy o poskytovani sluzeb, a to v nasledujicim rozsahu:
jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté a dorucovaci adresa, adresa elektronické
posty, telefonni Cislo, nazev zdravotni pojistovny a informace o zdravotnim stavu (dale jen , osobni
udaje”).

11.3. Vsouladu sustanovenim §7 zdkona ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, ve znéni pozdéjSich predpisl zastoupeny souhlasi se zpracovdnim osobnich a citlivych
udaja pro ucely poskytovani sluzeb spolec¢nosti, a to po dobu trvani uzaviené smlouvy. Zaroven
zastoupeny udéluje spolecnosti souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro marketingové ucely, jako
je zasilani obchodnich sdéleni, informovani o novinkach, produktech a sluzbach spolecnosti, ¢i o
produktech a sluzbach tretich stran, které jsou se spolecnosti ve smluvnim vztahu.

11.4. Souhlas se zpracovanim osobnich udajl pro marketingové ucely vsak neni podminkou pro
uzavieni smlouvy o poskytovani sluZzeb a takto udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udajd pro
marketingové ucely mize zastoupeny kdykoli pisemné odvolat dle ¢l. 13. 9. obchodnich podminek.

11.5. Veskeré osobni Udaje ziskané od zastoupenych jsou uzivany vyhradné pro vnitfni potrebu
spole¢nosti a nebudou poskytovany k uzivani tfetim osobam. Vyjimku predstavuji externi certifikovani
financni poradci, smluvni Iékati spolecnosti a sportovni kluby, kterym jsou osobni Gdaje zastoupenych
predavany v minimalnim rozsahu, nezbytném pro splnéni podminek uzaviené smlouvy o poskytovani
sluZeb. S timto postupem zastoupeny vyslovné souhlasi.

11.6. Zastoupeny bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a Ze
pfipadné chyby v uvedeni osobnich udajd nemohou jit k tizi spolecnosti.

11.7. Zpracovanim osobnich tGdajd zastoupenych muze byt spoleénosti povérena treti osoba jakoZzto
zpracovatel osobnich udaju.
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11.8. Zastoupeny ma pravo pfistupu ke svym osobnim Udajim a pravo na jejich opravu vcetné
dalsich zakonnych prav k témto udajam.

11.9. Zastoupeny ma pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim svych osobnich Gdajd pro
marketingové Ucely a je tak opravnén pozddat spolecnost o vymazani svych osobnich 4daji z
databaze. Zastoupeny tak provede dorucenim e-mailové zpravy se Zadosti o odstranéni z databaze na
e-mail: info@fallandgetup.com , nebo pisemné na adresu spolec¢nosti: Fall & Get Up s.r.o0., Rumunska
18/22, 120 00 Praha 2.

11.10. V pripadé neodvolani souhlasu budou osobni Udaje zastoupeného pro marketingové ucely
zpracovavany po dobu 10 let od ukonéeni smlouvy.

11.11. Osobni tdaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v
tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

11.12. V pftipadé, Ze by se zastoupeny domnival, Ze spolecnost Ci ji povérené osoby provadi
zpracovani osobnich Gdajd v rozporu s pravnimi predpisy, miZe pozadat spole¢nost o vysvétleni, nebo
pozadovat, aby spolecnost Ci ji povéfena osoba ke zpracovani odstranila takto vznikly stav. Rovnéz pro
pfipad, Ze zastoupeny pozada o informaci o zpracovani svych osobnich Udajd, je mu spolecnost
povinna tuto informaci pfedat. Spole¢nost je opravnéna za poskytnuti informace podle pfedchozi véty
pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

11.13. V souladu s ustanovenim § 5, § 11, § 12 a § 21 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaja, timto vSechny uZivatele webovych sluzeb spole¢nosti F&G, ktefi poskytnou spole¢nosti F&G
své osobni Udaje, F&G informuje o téchto jejich zakonnych pravech:

a) Kazdy subjekt udaji ma pravo na pfistup k osobnim Gdajim a pravo na opravu osobnich
udaja.
b) Kazdy subjekt udajli, ktery zjisti nebo se domniva, Ze spravce nebo zpracovatel provadi

zpracovani jeho osobnich udajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
subjektu udajl nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, mize a) pozadat spravce nebo zpracovatele o vysvétleni, b) poZadovat, aby spravce
nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se mUze jednat o blokovani, provedeni opravy,
doplnéni nebo likvidaci osobnich udajd. Je-li Zddost subjektu udajd shledana opravnénou, spravce
nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav.

c) Nevyhovi-li spravce nebo zpracovatel Zadosti subjektu udajli, ma subjekt Udajl pravo obratit
se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tdajd. Pokud vznikla v ddsledku zpracovani osobnich tdajt
subjektu Gdajd jind nez majetkova Ujma, postupuje se pfi uplatiiovani jejiho naroku podle zvlastniho
zakona.

11.14. Spole¢nost splnila povinnost registrace u Ufadu na ochranu osobnich tdaja.

11.15. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac.

12. Odpovédnost
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12.1. Spole¢nost F&G nenese odpovédnost za jakoukoliv Skodu vzniklou fadnym uZivanim
internetovych stranek spolecnosti, uzivateli i tfeti strané, soucasné nenese Zadnou odpovédnost za
Spatné pouziti ¢i interpretaci zde prezentovanych informaci, které maji pouze informacni povahu, a v
Zadném pfipadé se nejedna o profesionalni Iékafskou diagndzu, ktera by nahradila I1ékarskou ¢i jinou
odbornou péci. Spole¢nost nenese odpovédnost za pripady, kdy v disledku chovani zastoupeného
nedojde ke zlepseni jeho zdravotniho stavu.

12.2. Spolecnost nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasah( tretich osob do
internetovych stranek spolecnosti nebo v duisledku uZiti internetovych stranek v rozporu s jejich
uréenim.

12.3. Spolecnost neodpovida za vysi obdrzeného pojistného pInéni od pojistovny.

13. Dusevni vlastnictvi

13.1. Spolec¢nost F&G je vlastnikem portalu http://www.fallandgetup.com/ a portélu

http://www.auditzdravotnihostavu.cz/

13.2. Portal je databazi podle ustanoveni § 88 zakona ¢. 121/2000 Sb., o prdvu autorském. Veskeré
nakladdani s autorskymi prdvy se fidi timto zakonem.

13.3. Jakékoliv uZiti obsahu vcéetné prevzeti, Siteni ¢i dalSiho zpfistupfiovani informaci je bez
souhlasu spole¢nosti zakdzano.

13.4. Zastoupeny bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici webové rozhrani
internetovych stranek spolecnosti (véetné veskerych fotografii apod.) jsou chranény autorskym
pravem. Zastoupeny se zavazuje, ze nebude vykondvat Zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo
tfetim osobam umoZnit neopravnéné zasahovat Ci neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvorici webové rozhrani internetovych stranek spolec¢nosti.

13.5. Zastoupeny bere na védomi, Ze spolecnost nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku
zdsah( tretich osob do webové stranky nebo v dlsledku uZiti webové stranky v rozporu s jejich
uréenim.

14. Definice pojmu

14.1. ,Konzultant pro zdravi“ je pro ucely uzaviené smlouvy osoba, spolupracujici se spolecnosti,
kterd se na zdkladé platné uzaviené smlouvy, stard o zastoupeného v souvislosti s vybérem vhodného
balicku, informuje ho, co ma délat v pfipadé vzniku zdravotniho problému, navrhuje zastoupenému
vhodna feseni a seznamuje ho se zakladnimi informacemi organizace zdravotni péce, vhodnymi
zdravotnimi balicky a obchodnimi podminkami. Zastoupeni tedy mohou konzultanta pro zdravi
kontaktovat v pfipadé jakékoli potreby, souvisejici s uzavienou smlouvou. V nékterych pfipadech
mUZe jako konzultant pro zdravi vystupovat i samotna spolecnost.

14.2. ,Zdravotni asistent” je pro Ucely uzaviené smlouvy osoba, spolupracujici se spole¢nosti, ktera
na zakladé platné uzaviené smlouvy, stard o zastoupeného, informuje ho, co ma délat v pripadé
vzniku zdravotniho problému, navrhuje zastoupenému vhodna feseni a seznamuje ho s pribéhem
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organizace zdravotni péce, vhodnymi zdravotnimi balicky a obchodnimi podminkami. Dale organizuje
veSkerou zdravotni péci zastoupeného, véetné domlouvani vsech terminll vySetfeni zastoupeného a
pomahad zastoupenému pri komunikaci s |ékafi z portfolia spole¢nosti F&G.

14.3. ,Externi certifikovany financni poradce spolecnosti”, dale jen jako ,CEFP” je pro ucely
uzaviené smlouvy osoba, kterd ma odborné znalosti z oblasti financnictvi a pojistovnictvi, kdy tato
osoba na zdkladé smluvniho vztahu a ziskaného certifikatu spolupracuje se spolecnosti a
zastoupenému v jednotlivych pripadech umoziuje uzavfit pfedmétnou pojistnou (i jinou) smlouvu.
Dale je pak povinen zastoupenému posoudit okolnosti vzniku jeho zdravotniho problému k ptileZitosti
uplatnit narok na pojistné plnéni od pojistovny, posoudit okolnosti vzniku zdravotniho problému k
prileZitosti uplatnit narok na trvalé nasledky od pojistovny, na vyzadani zastoupeného posoudit
spravnost jeho obdrzené vyse pojistného plnéni od pojistovny,

14.4. ,Smluvni |ékaf” je pro ucely uzaviené smlouvy osoba, kterd ma odborné znalosti v oblasti
|ékarstvi, kterda na zdkladé smluvniho vztahu spolupracuje se spolecnosti a na zadkladé ceniku sluzeb
poskytuje zastoupenému odbornou pomoc pfi lé¢eni vzniklého zdravotniho problému. Seznam téchto
osob, je k dispozici na internetovych strankach spolecnosti.

14.5. ,Vstupni lékarské vysetieni” je pro ucely uzaviené smlouvy takové vysetreni, které zastoupeny
absolvuje u nékterého ze smluvnich Iékafl spole¢nosti v pfipadé vzniku zdravotniho problému.

14.6. ,,Darkovy poukaz“ je pro ucely uzaviené smlouvy poukaz, jenz mlze zastoupeny uplatnit napf.
na nezavaznou kontrolu svych stévajicich finan¢nich produktl u CEFP, vyuZit pfi bezplatném auditu
zdravotniho stavu nebo pfi slevé na zvoleny zdravotni balicek.

14.7. ,Obchodni partner” je pro ucely uzaviené smlouvy odbornik z oboru fyzioterapie, celostni
péce, fitness, welness a dalSich obor( zamétujicich se na péci o zdravi zastoupeného, u kterého muze
zastoupeny (na zakladé ceniku obchodniho partnera) Cerpat slevy a vyhody poskytnuté spolecnosti.

14.8. ,VIP vstupenka” je pro ucely uzaviené smlouvy poukaz na vyuziti sluZzeb poskytovanych
obchodnimi partnery spolecnosti nad ramec jejich obvykle poskytovanych sluzeb, tedy poukaz na
sluzby poskytované obchodnimi partnery vyhradné klientim spolecnosti.

15. Uzemni rozsah poskytovanych sluzeb

15.1. Veskeré sluzby nabizené spolecnosti jsou poskytovany pouze v dostupnych regionech, uvede-
nych na internetovych strankich spoleénosti http://www.fallandgetup.com/, neni-li vyslovné dohod-

nuto jinak.

15.2. Témito regiony jsou v dobé ucinnosti téchto obchodnich podminek:
a) Hlavni mésto Praha

15.3. Vjednotlivych pfipadech mohou byt sluzby spolecnosti, za konkrétné sjednanych podminek,
poskytovany zastoupenému i v jinych regionech Ceské republiky.

16. Zavér

16.1. Smlouva o poskytovani sluZeb je uzaviena a obchodni podminky vyhotoveny v ¢eském jazyce.
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16.2. V pripadé existence mezinarodniho prvku v pravnim vztahu strany sjednavaji, ze se prava a
povinnosti z tohoto vztahu vyplyvajici fidi ¢eskym pravem. K veskerym sporim takto vzniklym jsou
vécné a mistné prislusné soudy Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava zastoupeného vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpisu.

16.3. Smlouva o poskytovani sluzeb, véetné obchodnich podminek, je archivovana spolecnosti v
elektronické i tisténé podobé a neni verejné pfistupna.

16.4. Obchodni podminky jsou platné a ucéinné ke dni provedeni registrace zastoupenym,
spole¢nost si vSak vyhrazuje pravo obchodni podminky v budoucnu zménit. V pfipadé zmény
obchodnich podminek bude zastoupeny o této zméné informovan.

16.5. Zastoupeny souhlasi s tim, Ze veskerd korespondence bude dorucovdna na jeho adresu
elektronické posty nebo na adresu trvalého bydliSté zastoupeného, uvedenou v zaslaném
registracnim formulari.

16.6.  Prilohu obchodnich podminek tvofi Vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy o
poskytovani sluzeb a Vzorové pouceni o odstoupeni.

16.7. V pfipadé, Ze by kterékoli ustanoveni téchto obchodnich podminek bylo v budoucnu soudem
nebo jinym pfisluSnym organem prohldseno za neplatné, neudcinné nebo nevymahatelné, jsou
smluvni strany povinny nahradit takovéto ustanoveni jinym smluvnim ujednanim ve smyslu téchto
obchodnich podminek, které bude platné, ucinné a vymahatelné. Pfipadna neplatnost, neucinnost
nebo nevymahatelnost kteréhokoli ustanoveni téchto obchodnich podminek, nema vliv na platnost,
ucinnost a vymahatelnost obchodnich podminek jako celku.

16.8. Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.4.2017
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Vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy a vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
dle Naftizeni vlady €. 363/2013 Sb., o vzorovém pouéeni o pravu na odstoupeni od smluv uzavienych
distanénim zptsobem nebo mimo obchodni prostory a vzorovém formulafi pro odstoupeni od
téchto smluv

A. Vzorové pouceni o pravu ha odstoupeni od smlouvy

1. Pravo odstoupit od smlouvy

1.1 Do 14 dn0 ma zastoupeny pravo odstoupit od uzaviené smlouvy o poskytnuti sluzeb bez udani
dlvodu.

1.2 Zastoupeny ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve lh(té 14 dnl ode dne
nasledujiciho po dni uzavieni smlouvy.

1.3 Pro uUcely uplatnéni prdva na odstoupeni od smlouvy musi zastoupeny o svém odstoupeni od této
smlouvy informovat korporaci Fall & Get Up s.r.o., Rumunskd 18/22, 120 00 Praha formou
jednostranného prdvniho jedndni, a to bud dopisem zaslanym na adresu sidla spole¢nosti
prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb a soucasné prostiednictvim e-mailové adresy
info@fallandgetup.com . Zastoupeny miZe pouZit pfiloZzeny vzorovy formuldf pro odstoupeni od
smlouvy, neni to vSak jeho povinnosti.

1.4 Aby byla dodriena Ihiita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pred uplynutim pfislusné Thity.

2. Dasledky odstoupeni od smlouvy

2.1 Pokud zastoupeny odstoupi od uzaviené smlouvy o poskytovdni sluzeb, vrati spolecnost
zastoupenému obdrzené financni prostredky bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne,
kdy mu bylo doru¢eno ozndmeni o odstoupeni od smlouvy. Pro vraceni plateb pouZije spole¢nost
stejny platebni prostredek, ktery byl zastoupenym zvolen pro provedeni pocatec¢ni transakce, pokud
zastoupeny vyslovné neurcil jinak a kupujicimu tim nevzniknou zadné dalsi naklady.

2.2. Odstoupenim od smlouvy zastoupenému zanikd narok na veskeré sluzby, slevy a jakakoli dalsi
plnéni, poskytované spolecnosti na zdkladé uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb.



F&G fallandgetup.com obchodni podminky

B. Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Fall & Get Up s.r.o.

r IC0: 027 51 607

l- & Rumunskd 18/22, Praha 2, 120 00.
NI N 3@V} E-mail: inf@fallandgetup.com

Web: www.fallandgetup.com

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

- Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytovani sluzeb

- Datum uzavieni smlouvy (den potvrzeni ucinéné registrace nebo den uzavieni smlouvy v pisemném
vyhotoveni)

- Jméno a pfijmeni spotrebitele

- Adresa spotrebitele

Podpis spotiebitele (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

- Datum
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C. Vzorovy formulaf s Zadosti o zapoceti poskytovani sluzeb
(vyplnite tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze zadate o zapoceti s poskytovanim sluzeb
spolecnosti v pribéhu Ihity pro odstoupeni od smlouvy)

Fall & Get Up s.r.o.
-~ IC0: 02751607
~ & Rumunské 18/22, Praha 2, 120 00.

E-mail: info@fallandgetup.com
Web: www.fallandgetup.com

FALL & GET UP

ZADOST O ZAPOCETi POSKYTOVANI SLUZEB

Dobry den,

timto Vas zddam o neprodlené zapoceti s poskytovanim sluzeb Vasi spole¢nosti Fall & GetUp s.r.o.,
dle podminek mé registrace, ackoli jsem si védom(a) skutecnosti, Ze takto ¢inim v pribéhu zakonné
IhGty pro odstoupeni od smlouvy.

Dékuji

S pozdravem

Jméno a pfijmeni ID Podpis



